WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEM KS-PPS
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Na zakupiony System w konfiguracji okre$lonej na zamowieniu Licencjodawca udziela

Licencjobiorcy 12-miesiecznej gwarancji. Gwarancja objete sa rowniez wszystkie moduty

dokupione w okresie 12 miesigcy od daty zakupu Systemu.

Czas trwania gwarancji liczony jest od daty zakupu Systemu uwidocznionej na fakturze

VAT. Zakup dodatkowych stanowisk lub modutéw opcjonalnych w terminach

pozniejszych niz zakup Systemu w wersji podstawowej, nie powoduje przedtuzenia

gwarancji na System.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady ukryte w zakupionym Systemie, ujawnione w okresie

obowigzywania gwarancji:

1. uniemozliwiajace dziatanie poszczegolnych Modutéw Systemu,

2. uniemozliwiajace realizowanie funkcji wymienionych jako btedy krytyczne i bledy
inne,

3. powodujace dzialanie Systemu niezgodne z przepisami Ministerstwa Zdrowia lub
Ministerstwa Finanséw, obowigzujacymi do dnia zakupu Systemu.

Bledy krytyczne tj. btedy prowadzace do zatrzymania eksploatacji Systemu, utraty danych

lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktoérych niemozliwe jest prawidtowe uzytkowanie

Systemu lub jego istotnej czesci, Licencjodawca zobowiazuje si¢ usunaé¢ w ciaggu 5 dni

roboczych od daty pisemnego zgloszenia wady. Poprawiony w ramach gwarancji System

mozna bedzie uzyska¢ w sposob okreslony w Umowie Licencyjnej na Produkt KS-PPS,

pkt. IV.7.

Zgloszenia o wystapieniu btedu Licencjobiorca dokonuje pisemnie.

Pozostate btedy, nie majace wplywu na bezpieczenstwo przechowywanych w Systemie

danych lub uniemozliwiajace realizowanie funkcji wymienionych jako btedy inne,

usuwane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty pisemnego zgloszenia wady.

Za wady Systemu nie uwaza si¢ jego dzialania w sposdéb odmienny od wyobrazen

Licencjobiorcy lub realizowanie funkcji w sposdb odmienny od dotychczasowych

przyzwyczajen lub oczekiwan Licencjobiorcy.

Nie uwaza si¢ za wadliwe dziatanie Systemu niezgodnie z obowigzujacymi przepisami

Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Finanséw lub wymaganiami Narodowego Funduszu

Zdrowia, jezeli zmiany te wprowadzone zostalty po zakupieniu Systemu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych ingerencja w dziatanie Systemu oso6b

trzecich oraz wad wynikajacych z nieprawidtowego dzialania oprogramowania nie

bedacego integralng czeScig Systemu lub tez wad spowodowanych nieprawidlowym

dziataniem serwera, stacji lub sieci.

Gwarancja nie obejmuje wadliwej pracy systemu, jezeli jest ona spowodowana

nieprawidlowg instalacjg, wdrozeniem lub serwisowaniem wykonywanym przez osoby

nie posiadajace uprawnien serwisowych. Wykaz Partnerow Producenta posiadajacych

odpowiednie uprawnienia serwisowe i wchodzacych w sktad Sieci Serwisu Kamsoft

zamieszczony jest na stronie internetowej Producenta.

. Gwarancja nie obejmuje wadliwej pracy Systemu, jezeli powodem wadliwej pracy okaze

sie¢ w szczegolnosci:

1. eksploatacja Systemu w sposob niezgodny z instrukcjg uzytkowania,

2. calkowita lub czgsciowa utrata danych spowodowana nieprzestrzeganiem przez
Licencjobiorce zasad wiasciwej Eksploatacji Systemu w zakresie sporzadzania
codziennych kopii archiwalnych bazy danych,

3. calkowita lub cze$ciowa utrata danych spowodowana wadliwym zasilaniem lub
wadliwg instalacjg elektryczna,



4. catkowita lub czg¢éciowa utrata danych spowodowana awarig serwera lub stacji,
catkowita lub czg¢sciowa utrata danych spowodowana awarig systemu operacyjnego,
bazy lub systemu powstatg wskutek dziatania wiruséw komputerowych,

6. awaria Systemu lub bazy spowodowana umieszczaniem na serwerze lub stacji innych
programéw,

7. umieszczanie innego oprogramowania nie bedacego integralng czgscia Systemu na
serwerze lub stacji, na ktorych zainstalowany jest System, a w konsekwencji
uszkodzenie systemu operacyjnego lub bazy.

12. Za sposob wykorzystywania Systemu oraz otrzymane wyniki, ich interpretacje i zwigzane

z tym skutki, jak rowniez za prace sprzetu komputerowego, na ktérym go zainstalowano

1 zwigzane z tym skutki odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie Licencjobiorca.

13. Laczna odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy za roszczenia wynikajace z niniejszej Umowy,
jest ograniczona do wysokosci kwoty wynagrodzenia zaptaconej Licencjodawcy za

System, ustuge lub materiaty, ktére stanowig bezposrednia podstawe tych roszczen.
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